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StudentVUE for Secondary Students

Frequently Asked Question  Answer 
 

What is StudentVUE?  Students can access near real‐time information on assignments and 
scores, attendance, class schedules, class websites, course history, 
grade book, report card and more. 

What is my User Name and 
Password? 

Your User Name and Password is your standard User Name (Student 
ID Number) and Password that you use to access school systems. 

Can I access StudentVUE from 
any computer? 

Yes. On a Mac use Firefox. On a PC use Firefox or IE. 

What info can I get from the 
Calendar? 

Calendar displays two types of information: District/school events 
and Grade Book Details. 

 
How do I see my Attendance 
Record? 

 By clicking on Attendance on the left hand navigation, you can 
view your attendance in two ways: List View and Calendar View.  

 Within those screens you can click on an absence reason to view 
the details. 

o List View displays all the days you were marked absent 
or tardy, along with the reason and notes associated 

with each entry. Totals display at the bottom of the list. 
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 Calendar View displays absences in the date they occurred. This 

is handy to view a specific period of time. 

 
Can I pull up my class schedule?   Yes. Click Class Schedule on the left hand Navigation. The schedule 

lists the period, course title, room name, and teacher for each class. 

How do I look up my Course 
History? 

Click on Course History on the Navigation bar. This will display all 
your courses and the grades received for all years at all BSD schools.  

What’s the difference between 
Grade Book and Report Card 
screens? 

The Grade Book screen allows you to keep track of your grades, 
assessments and test scores that have been posted in TeacherVUE 
Grade Book. Report Card displays final grades when grading is 
complete. 
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How do I look at Grade Book 
information for my classes? 

Clicking the Grade Book button on the left will open a list of all the 
classes for the current reporting period.  To see more detailed 
information about the class, click the class name.  This will open a 
detail screen listing all assessments shared by the teacher. 
 

 
 

How do I find out more 
information about the 
assessments?   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Can teachers share documents 
with me here? 

Click on the assessment title and the information window will open.  
This will show all the details about the assessment.   
 
If there are documents attached to the assessment, these will be 
shown under the Resources section of the window.  Click on any 
resource to download a copy. 

 

Can I see standards information 
in the Grade Book if my class is 
using standards? 

Yes.  Information posted by teachers is visible in the grade book by 
clicking on the Standards link in the upper right corner after you 
have selected a class.  This will allow you to see all of the standards 
that have been assessed and what assessments are tied to them. 
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Can I email my teachers from 
StudentVUE? 

Yes. The School Information screen is a handy school directory that 
has an email icon next to teacher names. 

What is on the Student Info 
screen? 

The Student Info screen shows your demographic information, 
emergency contacts, and physician info. 

Can I access StudentVUE 
through my phone? 

 Yes. Download the StudentVUE app. 

 Requires wireless or 3G connection. Compatible with iPHone, 
iPod touch, and iPad. Requires iOS 4.3 or later. This app is 
optimized for iPhone 5. 

 Requires Android 2.2 and up. 

Can someone else gain access 
to my information? 

 Access is secured via a user name and password. Students 
cannot see the records of other students.  

 If your parents have a ParentVUE account, they may access your 
information.  

 Remember to log off by clicking on the Close button in the upper 
right corner of your window and then close your browser. 

What do I do if I forget my 
password? 

Click on Forget your password? Click here. Enter your primary email 
address. You will receive an email with the user name and password. 

 


